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г. Москва
(496) 763-21-59

(495) 760-95-23

ОПИСАНИЕ
функционала системы 
«Рос.Брокер Страхование» Enterprise Edition (РБС EE)
1. Система «Рос.Брокер Страхование» Enterprise Edition» предназначена:
Для единой автоматизации всего уникального бизнес процесса Брокера в сфере страхования, повышающей эффективность работы сотрудников компании и  ограничивающей доступ персонала к базе данных, получения руководителями компании Брокер полной информации о деятельности компании в целом и каждого сотрудника в отдельности в режиме реального времени
2. Стоимость и условия предоставления рассрочки на базовую версию системы РБС 
	
	Условия оплаты системы «Рос. Брокер Страхование»
(неограниченное число рабочих мест).
	Ежемесячный

платёж, руб.
	Цена, руб.

	1
	Оплата с рассрочкой на 6 месяцев
	250 000  
	1 500 000

	2
	Оплата с рассрочкой на 12 месяцев 
	162 500
	1950 000


3.  Основной функционал:
3.1. индивидуальный модульный вход для сотрудников
индивидуальный модульный вход для сотрудников – предназначен для:

· систематизации рабочего времени и процесса входа сотрудников в систему 

· ограничения  полномочий сотрудника, согласно его должности и роли в бизнес структуре
Порядок разработки:

Модульный вход разрабатывается в течении 2-х недель с момента установки базовой версии системы «РБС EE» под каждого сотрудника компании, исходя их заданного каждому сотруднику функционала.

Порядок внедрения:

Внедрение модульного входа организуется единовременным пуском. Каждому сотруднику будет предоставлено описание порядка работы с Модульным входом, даны логин и  первичные пароли, которые каждый сотрудник может самостоятельно изменить.

Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в течении 2-х рабочих дней. 

Приемка: 

Приемка Модульного входа производится  сразу после окончания обкатки.
3.2. прием и передача бланков строгой отчетности от страховых компаний в организацию – агентам
прием и передача БСО от СК в организацию, от организации агентам и обратно – предназначен для:
· контроля движения БСО как внутри организации так и вне её
· предупреждения потерь БСО

· распределения БСО по агентам
· распределения БСО по точкам продаж

Порядок разработки:

Модуль «Прием и передача БСО от СК в организацию и от организации агентам» разработан и содержится в базовой версии системы «РБС EE».

Порядок внедрения:

Внедрение модуля «Прием и передача БСО от СК в организацию и от организации агентам» происходит совместно с внедрением базовой версии системы «РБС EE». Не требует адаптации под бизнес-процессы Брокера.
Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в комплексе с обкаткой базовой версии системы «РБС EE». 

Приемка: 

Приемка работоспособности модуля планируется в комплексе с приёмкой базовой версии системы «РБС EE». 
3.3. контроль, учет, ведение, сопровождение бланков строгой отчетности
модули «Контроль, Учет, Ведение, Сопровождение БСО»– предназначены для:

· контроля за правильностью заполнения принимаемых от агентов БСО

· унификации работы офиса по работе с принятыми от агентов БСО

· полного контроля движения БСО внутри офиса Брокера

· учёта БСО, создание единого реестра БСО, 

· создания единого реестра страховщиков, 

· создания единого реестр объектов страхования

Порядок разработки:

Модули «Контроль, Учет, Ведение, Сопровождение бланков строгой отчетности» разработаны и содержатся в базовой версии системы «РБС EE».

Порядок внедрения:

Внедрение модулей «Контроль, Учет, Ведение, Сопровождение бланков строгой отчетности» происходит совместно с внедрением базовой версии системы «РБС EE». Требуют адаптации под бизнес-процессы Брокера.
Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в комплексе с обкаткой базовой версии системы «РБС EE». 

Приемка: 

Приемка работоспособности модулей планируется в комплексе с приёмкой базовой версии системы «РБС EE». 

3.4. система учета и контроля ожидаемых платежей по рассроченным БСО
система учета и контроля ожидаемых платежей по рассроченным БСО – предназначена для:
· контроля ожидаемых платежей по рассроченным БСО в организации

· снижения роли сотрудника за отслеживанием ожидаемых платежей

· выбор различных схем рассрочек

· быстрый выбор нужного вида рассрочки при заполнении полиса
· формирования графика оплаты в автоматическом режиме
Порядок разработки:

Система учета и контроля ожидаемых платежей по рассроченным БСО  разработаны и содержится в базовой версии системы «РБС EE».

Порядок внедрения:

Внедрение системы учета и контроля ожидаемых платежей по рассроченным БСО происходит совместно с внедрением базовой версии системы «РБС EE». Требует адаптации под бизнес-процессы Брокера.
Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в комплексе с обкаткой базовой версии системы «РБС EE». 

Приемка: 

Приемка работоспособности модулей планируется в комплексе с приёмкой базовой версии системы «РБС EE». 

3.5. оперативная инвентаризация БСО
инвентаризация БСО – предназначен для:
· учёта количества БСО находящихся в «сейфе» Брокера

· учёта количества БСО по статусам: Продан/Испорчен/На руках у агента
· контроля БСО по СК 

· формирования отчёта о продажах БСО по СК

· формирования отчёта о продажах БСО по агентам

· формирования отчёта о продажах БСО по компаниям - партнёрам

Порядок разработки:

Инвентаризация БСО разработана и содержится в базовой версии системы «РБС EE».

Порядок внедрения:

Внедрение инвентаризации БСО происходит совместно с внедрением базовой версии системы «РБС EE». Требует адаптации под бизнес-процессы Брокера.
Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в комплексе с обкаткой базовой версии системы «РБС EE». 

Приемка: 

Приемка работоспособности модулей планируется в комплексе с приёмкой базовой версии системы «РБС EE». 

3.6. расчет заработной платы агентов, менеджеров (как по установленным финансовым параметрам, так и по объёмам реализованных БСО)
модуль «Расчет заработной платы агентов, менеджеров» – предназначен для:

· оперативного расчёта заработной платы агентам, менеджерам в зависимости от их участия в реализации БСО

· снижения роли сотрудников компании при расчёте заработной платы

Порядок разработки:

Модуль «Расчет заработной платы агентов, менеджеров» разработан и содержится в базовой версии системы «РБС EE».

Порядок внедрения:

Внедрение модуля «Расчет заработной платы агентов, менеджеров» происходит совместно с внедрением базовой версии системы «РБС EE». Требует адаптации под бизнес-процессы Брокера.
Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в комплексе с обкаткой базовой версии системы «РБС EE». 

Приемка: 

Приемка работоспособности модулей планируется в комплексе с приёмкой базовой версии системы «РБС EE». 

3.7. ведение кассовой книги доходов/расходов
Модули «Ведение кассовой книги доходов/расходов» - предназначены для:
· оперативного ведения бухгалтерской деятельности организации

· снижения роли сотрудников компании в бухгалтерском делопроизводстве

· упрощения контроля бухгалтерской деятельности директором организации

Порядок разработки:

Модули «Ведение кассовой книги доходов/расходов» разработаны и содержатся в базовой версии системы «РБС EE».

Порядок внедрения:

Внедрение модулей «Ведение кассовый книги доходов/расходов» происходит совместно с внедрением базовой версии системы «РБС EE». Требуют адаптации под бизнес-процессы Брокера.
Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в комплексе с обкаткой базовой версии системы «РБС EE». 

Приемка: 

Приемка работоспособности модулей планируется в комплексе с приёмкой базовой версии системы «РБС EE». 

3.8. учет консультаций, приём заявок на расчет стоимости полиса, приём заявок на вызов агента из интернет
CRM модуль по работе с клиентами предназначен для:

· приёма WEB - заявок на расчёт полиса из интернета с неограниченного числа сайтов организации

· оперативного распределения WEB – заявок по менеджерам

· организации потоковой работы с клиентами

· отслеживанием проводимых сотрудниками консультаций
· расчёт эффективности по результатам продаж
Порядок разработки:

CRM модуль по работе с клиентами  разработан и содержится в базовой версии системы «РБС EE».

Порядок внедрения:

Внедрение CRM модуля по работе с клиентами  происходит совместно с внедрением базовой версии системы «РБС EE». Требует адаптации под бизнес-процессы Брокера.
Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в комплексе с обкаткой базовой версии системы «РБС EE». 

Приемка: 

Приемка работоспособности модулей планируется в комплексе с приёмкой базовой версии системы «РБС EE». 

3.9. простой и понятный интерфейс
простой и понятный интерфейс – обеспечивает быстрое понимание сотрудниками работы с системой «РБС». Это значительно упрощает внедрение системы «РБС» в организацию.
3.10. формирование отчетности по страховым компаниям
Модуль «Формирование отчетности по страховым компаниям» - предназначен для:

· значительного сокращения времени отчётного периода компании

Порядок разработки:

Модуль «Формирование отчетности по страховым компаниям» разработан и содержится в базовой версии системы «РБС EE».

Порядок внедрения:

Внедрение модуля«Формирование отчетности по страховым компаниям»  происходит совместно с внедрением базовой версии системы «РБС EE». Требует адаптации под бизнес-процессы Брокера.
Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в комплексе с обкаткой базовой версии системы «РБС EE». 

Приемка: 

Приемка работоспособности модулей планируется в комплексе с приёмкой базовой версии системы «РБС EE». 

3.11. контроль платежей от страховых компаний, список должников по уплате комиссии
модули «Контроль платежей от страховых компаний, список должников по уплате комиссии» - предназначены для:

· оперативного контроля за платежами поступающих от СК

· снижения роли сотрудников компании в отслеживании финансовых потоков компании

· оперативного контроля должников СК по уплате комиссии
Порядок разработки:

Модули «Контроль внешних платежей от страховых компаний, Список должников по уплате комиссии»  разработаны и содержатся в базовой версии системы «РБС EE».

Порядок внедрения:

Внедрение модулей «Контроль внешних платежей от страховых компаний, Список должников по уплате комиссии»  происходит совместно с внедрением базовой версии системы «РБС EE
Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в комплексе с обкаткой базовой версии системы «РБС EE». 

Приемка: 

Приемка работоспособности модулей планируется в комплексе с приёмкой базовой версии системы «РБС EE». 

3.12. контроль рабочих процессов сотрудников

модуль «Контроль рабочих процессов сотрудников» - предназначен для:

· отслеживание всех рабочих процессов сотрудника в системе

· мотивированности работы сотрудника

· оперативного отслеживания качества и количества выполняемых задач

· учёта эффективности работы сотрудников при начислении заработной платы
Порядок разработки:

Модуль «Контроль рабочих процессов сотрудников» разработан и содержится в базовой версии системы «РБС EE».

Порядок внедрения:

Внедрение модуля «Контроль рабочих процессов сотрудников» организуется единовременным пуском. Доступ к данному модулю ограничен.
Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в комплексе с обкаткой базовой версии системы «РБС EE». 

Приемка: 

Приемка модуля «Контроль рабочих процессов сотрудников» производится  сразу после окончания обкатки.

3.13. интеграция в систему IP телефонии

интеграция в систему IP телефонии - предназначена для:

· автоматизированному распределение входящих звонков по менеджерам (возможно как через секретаря, так и по средством АТС)
· оперативного учёта входящих звонков

· привязки разговоров к заявке и реализованному БСО
· повышения эффективности работы офиса

· скрытия контактов страхователя от агентов и менеджеров

· контроля работы сотрудников при общении с клиентом

Порядок разработки:

Интеграция в систему IP телефонии разрабатывается в течении 3-х недель с момента установки базовой версии системы «РБС EE»  совместно с провайдером IP телефонии (при работы только над этим модулем).

Порядок внедрения:

Внедрение интеграция в систему IP телефонии организуется единовременным пуском. Каждому сотруднику и агенты будут присвоены константные номера. При заведении в системе страхователя ему будет присвоен уникальный номер автоматически. 

Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в течении 10-х рабочих дней. 

Приемка: 

Приемка интеграция в систему IP телефонии производится  сразу после окончания обкатки.

3.14. модуль «Курьерский отдел»

модуль «Курьерский отдел» предназначен для:

· контроля работы выездных агентов
· распределения заявок на выезд
· отслеживания реализации заявок на выезд
· формирования отчётов о работе выездных агентов
· расчёта заработной платы по эффективности работы выездных агентов
Порядок разработки:

Модуль «Курьерский отдел» дорабатывается в течении 3-х недель с момента установки базовой версии системы «РБС EE»

Порядок внедрения:

Внедрение модуля «Курьерский отдел» происходит совместно с внедрением базовой версии системы «РБС EE». Требует адаптации под бизнес-процессы Брокера.
Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в комплексе с обкаткой базовой версии системы «РБС EE». 

Приемка: 

Приемка работоспособности модулей планируется в комплексе с приёмкой базовой версии системы «РБС EE». 

.
3.15. внутренний чат:
внутренний чат  предназначен для:

· общения между сотрудниками организации

· быстрой передачи файлов
· доступ директора к переписке сотрудников

Порядок разработки:

Внутренний чат  разработан и содержится в базовой версии системы «РБС EE».

Порядок внедрения:

Не требуют адаптации под бизнес-процессы Брокера.
Обкатка:

Тестирование работоспособности системы планируется в комплексе с обкаткой базовой версии системы «РБС EE». 

Приемка: 

Приемка работоспособности модулей планируется в комплексе с приёмкой базовой версии системы «РБС EE». 

4. Ожидаемые результаты
· разграничения доступа к данным за счёт установленных ролей и прав доступа к информации в системе
· уменьшение рабочего времени, затрачиваемого персоналом, при выполнения рабочего цикла

· снижение роли сотрудников в формировании отчётностей

· повышение мотивации сотрудников к работе, за счёт осознания постоянного контроля за ними
· неограниченное число точек продаж
· неограниченное число рабочих мест

5. Требования к патентной чистоте и патентоспособности
Работы не предполагают проведение патентных исследований.
6. Сроки выполнения
Работы проводятся в три этапа:

1. подготовка к установке, установка и отладка базовой версии системы РБС EE - 2 месяца с даты заключения договора.
2. доработка системы под Бизнес-процессы Брокера - 4 месяцев с даты заключения договора.
3. отладка системы «Рос.Брокер Страхование» Enterprise Edition», обучение персонала - 6 месяцев с даты заключения договора.
7. Порядок сдачи-приемки результатов 
При завершении работ Заказчику должно быть направлено в письменной форме уведомление о готовности работ к сдаче и предоставлены результаты работ и документация в соответствии с требованиями Технического задания для осуществления приемки.

Техническая и другая документация, подлежащая сдаче Заказчику, представляется в электронном виде в форматах, установленных Заказчиком.

Заказчик в течение 10 дней со дня получения акта сдачи-приемки работ и отчетных документов (материалов) обязан принять решение о приемке или отказе от приемки работ. На основании принятого решения направляется подписанный Заказчиком акт сдачи-приемки работ или мотивированный отказ.

В случае мотивированного отказа от приемки работ ввиду несоответствия результатов работ Техническому заданию составляется акт с перечнем необходимых доработок.

Претензии о проведении доработок должны быть предъявлены Заказчиком в течение 10-ти дней после получения акта сдачи-приемки работ.

Доработки производятся без дополнительной оплаты в срок, согласованный с Заказчиком.

8. Технические и программные требования системы РБС EE
При использовании системы РБС EE на оборудовании ЗАКАЗЧИКА, (только в случае покупки системы) ЗАКАЗЧИК обязан предоставить сервер с минимальной конфигурацией:

· Сервер: Intel Core Duo T6600 2,4 GHz, DDR2 4 Gb, HDD SATA 180 Gb

· Программное обеспечение: Microsoft Windows 2003, IIS 6.0, ASP Framework 3.5 SP1, MS SQL 2005, RDP.

· Интернет: скорость входящего/исходящего трафика не менее 4 М/бит, статический сетевой IP-адрес.

9. Комплекс сервисов и  услуг входящий в базовую версию РБС ЕE при покупки системы

· Гарантийное техническое обслуживание: 1 год с момента подписания акта сдачи-приемки
· Техническая поддержка 24 часа в сути: 1 год с момента подписания акта сдачи-приемки
· Обучение персонала Брокера работы в системе РБС EE (30 часов)

· Подготовка печатных форм для выгрузки отчётности

· Функционал быстрого просмотра изображений

· Предоставление обучающей литературы
· Автоматическая выгрузка базы данных Брокера из: EXCEL, ACCESS, 1С, Аналитик (определённые условия) в защищенную от хищения (при нахождении на сервере ITRF) базу данных системы РБС EE.
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