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Урок для роли «Начальник отдела продаж» 

в системе «Рос.БрокерСтрахования»

Внимание: используйте браузеры Google Chrome, Internet Explorer 8 (и версии выше).

Ссылка на программу где можно протестировать функционал:

           http://broker.demo.itrf.ru/
логин: Начальник отдела продаж
пароль: 1

Весь функционал системы представлен:

логин: Техподдержка

пароль: 1

Время на выполнения урока: ~ 15 мин.
Для входа в систему укажите Ваш логин и пароль, как показано на рис. 1.1. и нажмите кнопку «Вход».
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Рис. 1.1. Форма авторизации в системе «Рос.БрокерСтрахования»

ООО «РосИнфоТех»

8(496) 763-21-59
support@itrf.ru 

Основные возможности роли.
· Диспетчер работы менеджеров
· Диспетчер пролонгации

· Инвентаризация консультирования

На рисунке  показано функциональное дерево для роли «Начальник отдела продаж»
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1. Раздел Диспетчер работы менеджеров предназначен для отображения всех заявок, находящихся в очереди обзвона менеджера.
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В легенде указана подсказка о цветовой индексации заявок
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Для передачи заявки от одного менеджера другому необходимо отметить заявку флагом и кликнуть ПЕРЕДАТЬ ОБЪЕКТ
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и выбрать сотрудника, кому данные заявки должны быть переданы
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в  данной форме указанны сотрудники находящиеся в режиме on-line с указанием заявок, которые находятся у них в работе и степенью загрузки.

(для отображения всех сотрудников необходимо кликнуть на Отобразить всех)

После выбора сотрудника и передачи данных в поле раздела Диспетчер работы менеджера заявка поменяет менеджера.


С помощью различных фильтров можно группировать заявки
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2. Раздел Диспетчер пролонгации  предназначен для учета договоров успешно заключенных ранее и подходящих к концу срока действия. 

За 15 дней до конца действия договора он появится в списке на пролонгацию. 

Для просмотра более поздней даты окончания договора возможно воспользоваться фильтром по дате и перестроить отчет. 
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В легенде указана подсказка о цветовой индексации заявок
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Для передачи заявки менеджеру  необходимо отметить заявку флагом и кликнуть ПЕРЕДАТЬ ОБЪЕКТ
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и выбрать сотрудника, кому данные заявки должны быть переданы
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в  данной форме указанны сотрудники находящиеся в режиме on-line с указанием заявок, которые находятся у них в работе и степенью загрузки.

(для отображения всех сотрудников необходимо кликнуть на Отобразить всех)

После выбора сотрудника и передачи данных данный договор будет исключен из этого списка пролонгации и перемещен менеджеру на обзвон.

С помощью различных фильтров можно группировать заявки
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Для исключения из данного списка договора необходимо отметить заявку флагом и кликнуть   на  Исключить из пролонгации. Этот договор будет исключен и не появится в диспетчере пролонгации. 

3.  Раздел Инвентаризация консультаций предназначен для отображения всех заявок, находящихся в работе у  менеджера в зависимости от статуса.
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Цифры синего цвета являются гиперссылками и кликабельны
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При клике на гиперссылку откроется окно со списком этих заявок и при необходимости их можно распечатать или передать другому менеджеру
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С помощью различных фильтров можно группировать заявки
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